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Két qua khao sat sw hai long
nguoi bénh ndi tra quy 1l nam 2024

I. NOI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT:

1. Noi dung khao sat: Thuc hién khao sat, danh gia mirc d6 hai long caa
nguoi bénh ndi trd vai 5 nhom tiéu chi sau:

A. Kha nang tiép can

B. Su minh bach théng tin va tha tuc khdm bénh, diéu tri

C. Co so vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh

D. Thai d6 ung xu, nang luc chuyén mon cua nhan vién y té
E. Két qua cung cap dich vu

2. Phuong phap khao sét:

2.1. Thiét ké nghién ciru: Diéu tra cit ngang.

2.2. Cong cu khao sat: Mau phiéu khao sat y kién ngudi bénh noi tri ban
hanh kém theo Quyét dinh s 56/QD-BYT ngay 08/01/2024

2.3. Thai gian khao sat: tir ngay 01/04/2024 dén ngay 30/6/2024 (cac ngay
lam viéc trong tuan).

2.4. C3 mau: 40 bénh nhan
2.5. Khoa duoc khao sat: Khoa DPai thdo duong — Tuyén Giap
2.6. Nhap s6 liéu va phan tich sé liéu khao sat

- C4c mau phiéu thu duoc sau dot khao sat dugc nhap truc tiép vao dia chi
https://hailong.chatluongbenhvien.vn/cia Bo Y té.

- S6 lidu khao sat dugc phan tich theo huéng dan ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 56/QP-BYT ngay 08/01/2024
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Il. KET QUA KHAO SAT

1.Tong diém trung binh nguoi dwoc khao sat chon tir A dén E:

4.9
4.85
4.8
4.75
4.7

4.65

4.85
4.65
4 6 4.58 4-6 4'59 4-6
4.55
4.5
4.45
4.4

A Khd ndng tiép BSw minhbach C C& s& vat DThaidé ong EKEtqudcung TrungBinh

can théngtinvatht  chatva xir, nsnglyc  cAp dich vy
tuc khdm bénh, phwong tién  chuyén mon ctia
diéu tri phuc vu NB NVYT

Nhgn xét: Biéu do trén md ta cac muc diém trung binh caa tirng nhom tiéu
chi danh gia su hai 10ng cta ngudi bénh ndi tri vé dich vu y té tai bénh vién Noi
Tiét tinh Quang Ngéi trong quy I nam 2024. Mtrc diém trung binh chung cua tat
ca cac nhom tiéu chi 1 4.65 diém.Nhom tiéu chi D “ Thai do ung Xt, nang luc
chuy&n mdn caa nhan vién y t&” dat trung binh 4.85 diém - mirc diém cao nhat
so vai cac nhém tiéu chi khéc. Tat ca céc tiéu chi con lai déu dat mirc diém trung
binh > 4,5 diém.

2. Ty 1€ hai long chung cua nguoi bénh trong dot khao sat:100%

3. banh gia chung, bénh vién da dap tng dugc so véi mong doi ciia nguoi
nha bénh nhén truéce khi nam vién.

- Ty 1€ hai 1ong so v&i mong doi: 96.8%
4. Ty 1€ nguoi bénh s€ quay tro lai: 100%

Khi c6 nhu cau kham, chita nhitng bénh twong tw, 100% nguoi nha bénh
nhan cho biét s& quay tré lai dé sir dung céc dich vu y té cua bénh vién.

5. Ty I€ hai long caa tirng nhom tiéu chi:

5.1. Ty 1é hai long ctia nh6 m tiéu chi A “Kha ning tiép can dich vu y té”



A. Kha niing tiép can

Al Céc so dd, bién bao chi dan duong dén céac khoa, phong va thong
bao gio kham, chita bénh, gid vao tham rd rang, dé hiéu.

A2 Céc tda nha, cau thang b, thang may, budng bénh dugc danh sé va
huéng dan rd rang, dé tim.

A3 Céc 161 di trong bénh vién, hanh lang biang phang, an toan, dé di.
A4 Thaoi gian cho doi thang may, lam tha tuc va cho doi trong qué trinh
kham, chita bénh chap nhan dugc.

A5 Nguoi bénh hoi va goi duoc nhan vién y té khi can thiét.

Diém hai léng trung binh nhém A

® Diém hai long trung binh nhém A

4.65 4.65
4.63

4.43

Al A2 A3 A4 A5

Nhgn xét: Diém hai 1ong trung binh cua nhém A & muc cao ( 4,58 diém),
trong d6 tiéu chi “ CAc tda nha, cau thang b, thang may, budng bénh dugc danh
s6 va huéng dan rd rang, dé tim” va “Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang
phang, an toan, d& di” c6 diém cao nhat 4,65 diém. Bénh vién nam ngay trén truc
duong chinh nén rat thuan tién cho bénh nhan khi tim va di chuyén dén noi kham
chita bénh. Pa phan bénh nhan nhap vién 1 bénh nhan cii va da dén co so kham
ngoai tra dinh ky nay nhap vién nén viéc tiép xic va giao tiép voi nhan vién y té
rat thuan loi. Khi can thiét c6 thé truc tiép hoi, goi nhan vién y té dé dang tao sy
hai long cao trong bénh nhan.

5.2. Ty Ié hai long ctia nhém tiéu chi B ”Sw minh bach théng tin va thua
tuc khdm bénh, diéu tri” .

B. Sw minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri




B1 Quy trinh, thu tuc hanh chinh (nhap, xuat vién, chuyén vién, chuyén
khoa...) r0 rang, cong khai, thuan tién.

B2 Gia dich vu y té duoc niém yét, thdng bao cong khai & vi tri dé quan s,
dé doc, d& hiéu va duogc tu van, giai thich cac chi phi cao néu co.

B3 Quy trinh, thoi gian lam tha tuc thanh toan vién phi khi ra vién rd rang,
cong khai, thuan tién.

B4 Puoc phd bién vé ndi quy va nhirng thdng tin can thiét khi nam vién rd
rang, day du.

B5 Pugc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va thoi gian du kién
diéu tri ro rang, day du

B6 Puoc giai thich, tu van trude khi yéu cau lam céc xét nghiém, tham do,
k¥ thuat cao o rang, day du.

B7 Puoc cdng khai va cap nhat thdng tin vé dung thudc va chi phi diéu tri.
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B Diém hai long trung binh cla nhém B

Nhgn xét: Nguoi bénh khi nhap vién duoc doi ngii diéu dudng hudng dan
tan tinh hudng dan cac tha tuc, gidy to yéu cau nguoi bénh can cung cap. Quy
trinh dugc Piéu dudng hudng dan thuc hién don gian va c6 su hd tro nhiét tinh
nén ngudi bénh dat muc do hai 10ng cao nhat trong nhom tiéu chi. Ngudi bénh
s& duoc giai thich rd rang vé tinh trang bénh, phuong phap va thoi gian du kién
diéu trj 1 rang, day du; Puoc phd bién vé ndi quy va nhitng thdng tin can thiét
khi nam vién rd rang. Pugc giai thich, tu van truéc khi yéu cau 1am cac xét
nghiém, tham do, k¥ thuat cao rd rang, day di. Thong tin vé thudc va chi phi
chira tri dugc céng bd céng khai va minh bach cho ngudi bénh nam rd.



5.3 Ty 1é hai 1ong ciia nhém tiéu chi C “Co sé vat chat va phwong tién

phuc vu nguwoi bénh ”.

C. Co sé vat chat va phwong tién phuc vu ngudi bénh

C1 Budng bénh nam diéu trj khang trang, sach s&, c6 day du céc thiét bi
diéu chinh nhiét @6 phu hop nhu quat, may suai, hoac diéu hoa.

C2 Budng bénh yén tinh, bao dam an toan, an ninh, trat tu, phong ngira
trom cip, yén tam khi nam vién.

C3 Giuong bénh, ga, gdi day du cho mdi ngudi mot giwong, chac chan, st
dung tét

C4 Puoc cung cap quan 4o day du, sach sé.

C5 Nha vé sinh, nha tim thuan tién, sach s&, sir dung tét.

C6 Puoc cung cap day du nudc ubng nong, lanh ngay tai khoa diéu tri

C7 Nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh truy cap dugc mang internet
khong day (wifi) ngay tai buong bénh.

C8 Puoc bao dam sy riéng tu khi nam vién nhu thay quan 4o, kham bénh,
di vé sinh tai giudng... c6 rém che, vach ngan hoic nam riéng.

C9 Cang-tin bénh vién phuc vu an uéng va nhu cau sinh hoat thiét yéu day
du va chat luong.

C10 Moi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep.

C11 Puoc cung cip phuong tién van chuyén noi vién nhu xe lan, cang, xe
dién day du, kip thoi, st dung tét khi 6 nhu cau.
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Nhdgn xét: Budng bénh nam diéu tri khang trang, sach s&, ¢am bao c6 day

du quat may, tuy nhién nhiét 6 bén ngoai dang mua ning néng dinh diém nén
chua duoc bénh nhan hai 16ng, kién nghi lap dit didu hoa mo phong yéu cau.
Bénh nhén dugc cung cip day da giuvong chiéu mém, mot bénh nhan nam mot
giudng va riéng biét nam nir dam bao su riéng tu cho bénh nhan khi nam vién.
Puoc bao dam an toan, an ninh, trat ty, phong ngtra trém cap, yén tam khi nam
vién.”. Vi sé luong bénh nhan diéu tri noi tri tai bénh vién thap nén cang tin
khong thuc hién phuc vu budi chiéu chi phuc vu budi sang va trua.

5.4 . Ty I¢ hai long ciia nhom tiéu chi D “ Thai do &ng X, niang luc

chuyén mén cia nhan vién y té .

D. Thai d§ wing xir, ning luc chuyén mén ciaa nhan vién y té

D1 Béc sy, diéu dudng c6 101 néi, thai do, giao tiép ding muc.

D2 Nhan vién phuc vu (hd ly, bao vé, ké toan...) c6 101 noi, thai do, giao
tiep ding muyc.

D3 Puoc nhan vién y té ton trong, dbi xir cong bang, quan tam, gitp da.

D4 Béc sy, diéu dudng hop tac tot va xir Iy cong viéc thanh thao, kip
thoi.

D5 Pugc bac sy tham kham, dong vién tai phong diéu tri.

D6 Pugc tu van ché do an, van dong, theo dai va phong ngira bién
chung.

D7 Nhan vién y té khong c6 biéu hién goi y boi dudng.
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Nhgn xét: Qua khao sat cho thay thai do ang xir, nang luc chuy@n mén cia
nhan vién y té dugc bénh nhan danh gia rat cao trung binh 4,85 diém cho thay
bénh nhan khi nhap vién bénh vién Noi tiét tinh Quang Ngai dugc cac bac si,



diéu dudng cham soc tan tinh, tén trong, dbi xur cdng bang, quan tam, gitp da.
Tién hanh tu van ché do an cho bénh nhan nim vién. Khéng cd hién tuong béac
si, nhan vién y té goi ¥ nhan tién tir bénh nhan.

5.5 . Ty 1& hai 1ong ciia nhém tiéu chi E “ Két qua cung cap dich vu ”.

E. Két qua cung cap dich vu

E1 Thoi gian cho doi khi khdm, chira bénh tai bénh vién.

E2 Puoc cip phét cho ding thudc ding gid, huéng dan sir dung thude day
du va cac tac dung phu néu co.

E3 Puoc nhic lich tai khdm va huéng dan thuc hanh an ubng, luyén tap,
cham soc tai nha trudc khi ra vién

E4 Trang thiét bi, vat tu y té day du, hién dai, dap tng nhu cau kham chira
bénh.

E5 Két qua diéu tri dap ung duoc nguyén vong.

E6 Ong/Ba danh gia mirc do tin teang vé chat luong dich vu y té.

El E2 E3 E4 ES E6

B Diém hai long trung binh nhém E

Nhgn xét: Bénh nhan Pugc cap phat cho dung thudc ding gio, huéng dan
st dung thudc day du va cac tac dung phu néu c6 chiém diém trung binh cao
nhat trong nhom tiéu chi E (4,9 diém). Trang thiét bi dap tmg duoc diéu tri cho
bénh nhan. Muc d6 tin twdng kha nang kham chira bénh cia don vi dugc cac
bénh nhan danh gia rat cao va kha ning quay lai khi can nhap vién 1a 100%.



Muc E7 ¢6 72.5% bénh nhan cho nhan xét vé so tién chi tra tuong xang Voi
chét luong dich vu. 20% bénh nhan khdng tu chi tra nén khdng biét. 7.5% bénh
nhan cho biét ré hon so véi chit luong.

111. NHAN XET.

Hién tai lwong bénh nhan ndi trd caa bénh vién con thip (duéi 100
luot/thang) nén cong tdc cham soc, kham chira bénh va co s¢ vat chat phuc vu
bénh nhan dang duogc dap tmg tot.

Thém vao d6 bénh vién ciing dang timg ngay cb gang, nd luc duy tri va day
manh thém nhiéu giai phap cai tién co s¢ vat chét cling nhu chit luong kham
chita bénh dé khi sb luong bénh nhan ndi tra ting 1én ¢ thé dap tng cho ngudi
bénh dé dang, thuan tién khi dén kham chita bénh tai don vi.

B tri chudng goi nhan vién y té trong trudng hop khan cap dé xu 1y tinh
hubng ctia bénh nhan.

Thuc hién bo tri ké truyén thong sach bao giup bénh nhan giai tri thu gian.

Poi ngil bac si, diéu dudng thudng xuyén thuc hién truyén thong gido duc
sttc khoé dén bénh nhén trong thdi gian nam vién.

Ty 1& nguoi bénh tra 161 chic chan s& quay trd lai hodc gidi thiéu cho nguoi
khac la 100%.

IV. PE XUAT:
Tiép tuc gilr v€ sinh sach s¢€, bd tri sita chita quat may tai khoa phong.

Pang trong thang cao diém nang nong nén phong bénh con noéng, dé nghi
xay dung phong bénh yéu cau bd tri may lanh phuc vu nguoi bénh.

Poi ngii nhan vién y té tiép tuc cong tac chim soc ngudi bénh chu do, nhiét
tinh. Trao d6i thong tin tao sy than thién gan giii d6i voi bénh nhan dang diéu tri noi
trt1 tai khoa Daéi thao dudng — Tuyén giap.

Tiép tuc thuc hién tu van, giam sat ché do dinh dudng cho bénh nhéan dac
biét bénh nhan Pai thao duong./.

Noi nhgn: GIAMDPOC
- Lanh dao Bénh vign; . G quan: UY BAN MRAN DAN
- Khoa, phong Bénh vién; A

- Bang tai Website bénh vién; f

- Luu: VT, Bs K.Giang.

s - v
BENH VIEN \&

NOI TIET
TINH QUANG NGAI







		2024-07-11T08:55:55+0700


		2024-07-11T09:23:14+0700


		2024-07-11T09:23:14+0700


		2024-07-11T09:23:14+0700


		2024-07-11T09:23:14+0700




