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S6'Y té Quing Ngii

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN NOI TIET QUANG NGAI

Dia chi chi tiét: 974 quang Trung, phuong Chanh L§, thanh phd Quang Ngii, Quang Ngii
Sé gidy phép hoat dong:829/QNg-GPHD Ngay cap: 30/12/2021

Tuyén tryc thue: 2. Tinh/Thanh phd

Co quan chu quan: SO Y TE QUANG NGAI

Hang bénh vién: Hang II1

Loai bénh vién: Chuyén khoa khac

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi BPUGC AP DUNG PANH GIA: 78/83 TIEU CHi

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VI 83 TIEU CHi: 94%

3. TONG SO DPIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 214 (C6 hé sb: 233)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 2.74

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Miic 1{Mirc 2[Mic 3|Mirc 4|Miic 5[ Téng s tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 7 17 [43 |11 |0 78

6. % TIEU CHIi PAT: 8.97 |21.79 |55.13 |14.10 |0.00 |78

NGUOI PIEN THONG TIN
(ky tén)
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THANG NAM 2024

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

chuyén mon cho nhan vién y té

Bénh vién | Poan KT
Ma Chi tidu ty danh gia| danh gia 6 | Chi
s6 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
A |PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, dén tiép, huéng dén, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.1 [Ngudi bénh dugc chi din 16 rang, don tiép va hudéng din cu thé 3 0
Al2 Ngudi bénh dugc cho doi trong phong day du tién nghi va dugc van ) 0
" |chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ung sy hai long
Al3 SiE A 3 0
nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bio dam céac diéu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi 3 0
Ngudi bénh duoc lam céc thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo dling
ALES | S Ty y S an 3 0
thir tr bao dam tinh céng bang va mirc uu tién
AL6 Ngudi bénh duge huéng dan va b6 tri 1am xét nghiém, chin doén hinh 3 0
" |anh, thim do chic ning theo trinh tu thudn tién
A2 |A2. Diéu kién co s vat chit phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ni trii duge ndm mét ngudi mot giuong 4 0
A22 Nguoi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day di cac phuong 4 0
 |tién
Nguoi bénh duge cung cép vét dung ca nhén diy du, sach s&, chat
A23 % 3 0
lugng tot
Ngudi bénh dugc hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao thé
A24 S i 3 0
trang va tam ly
Az |Newoi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va 3 0
"~ |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai trudng cham soc ngudi bénh (2)
A3.1 |Nguoi bénh duge didu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A3.2 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 3 0
“ |nap
A4 |A4. Quyén va loi ich clia ngudi bénh (6)
A4.1 [Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh didu trj 4 0
A4.2 |Ngudi bénh duge tn trong quyén riéng tw cé nhan 4 0
A43 Ngudi bénh dugc ndp vién phi thuén tién, céng khai, minh bach, chinh 4 0
T |xédc
A4.4 |Ngudi bénh duoc huong loi tir chi truong x3 hoi hoa y té 0 0
Nguoi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic mac hodc khen ngoi dugc bénh
A45 | S s i ot (i Ly g 3 0
vién tiep nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vi¢n thye hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh va tién
A46 |, . sz ; = 3 0
hanh cac bién phap can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl B1.S6 lugng v co céu nhan lye bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhin lyc bénh vién 0
B1.3 |Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép cta nhan luc bénh vién 0
B2 |B2.Chit lwong ngudn nhan lyc (3)
B2.1 [Nhén vién y té duoc dao tao va phat trién ki ning nghé nghiép 2 0
B2.2 |Nhan vién y té duoc ning cao ky ning (ng xir, giao tiép, y dite 4 0
B2.3 [Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat luong ngudn nhan luc 3 0
B3  |B3.Ché d¢ dii ngd va didu kién, moi truong 1am viée (4)
B3.1 (Béo dam chinh séch tién lwong, ché d6 di ngd cia nhan vién y té 3 0
B3.2 Bio dam diéu kién lam viéc, v§: sinh lao dong va ndng cao trinh do 3 0
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Bénh vién | Poan KT
Ma 4ien tw dinh gid| dénh gid 6 | Chi
s6 e 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
B33 Strc khoe, doi séng tinh than cia nhén vién y té duge quan tim va cai i 0
"~ |thién
B3.4 |Tao dyng mi trwomg lam viée tich cyc cho nhin vién y té 3 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4.1 |, g ; 3 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cua cac cap quan 1y + 0
B4.3 |Bao dam chit lugng ngudn nhén luc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Bdi dudng, phat trién doi ngdl lanh dao va quan 1y ké can 3 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl  |Cl. An ninh, trit tu va an toan chay né (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trdt ty bénh vién 3 0
C1.2 [Béo dam an toan dién va phong chdng chay nd 2 0
C2 |C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2)
C2.1 |Hd so bénh 4n duoc lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh 4n duoc quan ly chat ché, déy du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tét co s& dir lidu va thong tin y té 3 0
Thuc hién cac giai phap img dung céng nghé thoéng tin trong quan ly va
C32 3 A 3 0
hoat dong chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhidm khuin 2 0
can |Xdy dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cic quy trinh kiém 5 0
"~ |soat nhieém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm st tuén thi rira tay 3 0
C44 [Pnhgid, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 1 0
* |vién
C45 Chit thai rdn bénh vién dugce quan ly chit chg, xir Iy an toan va tuén 5 0
"~ [thu theo ding quy dinh
CA6 Chit thai long bénh vién dugc quan ly chat ché, xir Iy an toan va tudn 2 0
" |thu theo ding quy dinh
C5  |CS. Ning luc thuc hién ky thuét chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 [Thyc hién danh muc ky thuat theo phén tuyén kj thuat 2 0
C5.2 |Nghién ctru va trién khai ap dung céc ky thuit méi, phuong phap méi 2 0
Ap dung cac huéng din quy trinh ki thuat khdm bénh, chita bénh va
C53 |z Sl N 3 0
trién khai cac bién phap giam sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac hudng din chan doén va diéu tri 3 0
Ap dung céc huéng dan chan doan va diéu trj da ban hanh va giam sét
€35 [ " 3 0
viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc nguoi bénh (3)
C6.1 |Hg théng diéu dudng truong dugc thiét 1ip va hoat dong hiéu qua 1 0
6.2 |Ngwdi bénh duge diéu dudng huéng dan, tr van diéu trj va cham séc, 5 0
"~ |gido duc sirc khoe phil hgp véi bénh dang duge dieu tri
Ngudi bénh duge chim séc vé sinh ca nhan trong qué trinh diéu tri tai
€63 |5 3 0
bénh vién
C7 |C7.Nang lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng
GIL o e O 2 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s¢ vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng va
G2 Iy 2 % 2 0
tiet ché trong bénh vién
c73 Ngudi bénh dugce dinh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 2 0
" |gian nam vién
C7.4 [Nguoi bénh duge hwdng din, tw van ché do an phu hop véi bénh 1y 4 0
7.5 |Neuoi bénh dugc cung cap ché d¢ dinh dudmng phu hop véi bénh ly 1 9

trong thot gian ndm vién
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Bénh vién | Poan KT
Ma g tw danh gid| dinh gid 6 | Chi
sb Chi ticu 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 [ NAM 2024
C8  |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
Bdo dam néang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C8.1 |.. S ine T 3 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chat lugng cac xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan ly cung Ung va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc hoat dong duge 3 0
C9.2 |Bao dam co s& vit chat khoa Dugc 3 0
g3 |Cung img thude va vit tur y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chit 3 0
" |lugng
C9.4 |Sir dung thude an toan, hop 1y 3 0
Théng tin thudc, theo ddi bao cao phan tmg cé hai cia thuée (ADR)
G5 | o e ah s o ik 3 0
kip thoti, day da va co chat lugng
C9.6 [Hoi dong thude va diéu tri dugce thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 1 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
C10.2 R z : o 1 0
cé4c giai phap nang cao chat lwgng kham, chira bénh
D  |PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |DI. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat lugng (3)
D1.1 [Thiét lap hé thong quan 1y chit lvong bénh vién 2
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chit lugng bénh vién 2
D1.3 |Xay dung viin hoa chat lugng 3
D2  |D2. Phong ngira cdc sy ¢d khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngudi bénh 3 0
Xay dung hé thong bao céo, phan tich sy ¢d y khoa va tién hanh céc
D22 | ot i 3 0
giai phap khic phue
D2.3 |Thyec hién cac bién phép phong ngira dé giam thiéu céc sy cé y khoa 1 0
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cép dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 2 0
D3  |D3. Déanh gi4, do luong, hop tic va cai tién chat lugng (3)
D3.1 Panh gia chinh xéc thyc trang va céng bo cong khai chét lugng bénh 3 0
" |vién
D3.2 |Po ludng va gidm sat cai tién chat luong bénh vién 2 0
D33 Hop tdc v6i co quan quin ly trong vi¢e xay dung cong cu, trién khai, 3 0
"~ |bao cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E  |[PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 |Bénh vién thiét lap hé théng té chirc chim soc san khoa va so sinh 0 0
Bénh vién thuc hién tdt hoat dong truyén thong stre khoe sinh sén trudc
E1.2 | b R : 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén t_ruyén, tap hug‘m va thuc hanh tot nuéi con bing sira 0 0
™ |me theo huéng dan cua Bo Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng td chirc chdm soc nhi khoa 0 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

)

B - ’ , , A A i
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC r]"““’ g”“‘: g"“" 2“” ?“c %‘; = iﬁngc o
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 |1 1M |6 |0 [328 |18
Al. Chi din, dén tiép, huémg din, cép ciru ngudi bénh (6) 0 1 S 0 0 283 |6
A2. Diéu kién co s vét chat phuc vu nguoi bénh (5) 0 0 3 2 0 340 |5
A3. Mdi truong cham séc ngudi bénh (2) 0 0 1 1 0 350 |2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0o |2 3 0o 360 |5
?111;\1\1 B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 1 { w ko lo lia
Bl.SH lugng va co céu nhén lwc bénh vién (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
B2. Chit luong ngudn nhan lyc (3) 0o |1 1 1 [0 [3.00 |3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi trudmg lam viée (4) 1 o |3 Jo [0 [250 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 [0 3 [1 o [325 |4
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35) 5 1 (16 13 [0 249 (35
C1. An ninh, trat ty va an toan chay né (2) 0 |l 1o |0 250 |2
C2. Quan ly hd so bénh 4n (2) 0 [0 |0 2 |0 400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khuan (6) 1 4 1 0 0 200 |6
C5. Ning lyc thyc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2) |0 2 3 0 0 260 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 1 1 1 0 0 200 |3
C7. Ning lyc thuc hién cham séc dinh dudng vatiétché (5) 1 3 [0 |1 [0 [220 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 0 [2 o |0 (300 [2
C9. Quan 1y cung {g va sir dung thude (6) 0 0o |6 0o [o [3.00 [6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 2 0 0 0 0 1.00 |2
PHAN D. HOAT DONG CAITIEN CHATLUQNG (11) |1 [4 |6 [0 o [245 |11
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chét luong (3) 0 2 [t jo fo 233 |3
D2. Phong ngira céc sy c6 khic phuc (5) 1 1 3 (0o Jo [240 |5
D3. Panh gig, do luong, hop tic vacaitiénchatlugng(3) [0 |1 |2 [0 [0 [267 |3
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA 0o 0o (o o o |o
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Cin cir Quyét dinh b 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia B Y té vé vi¢c Ban hanh B§ tiéu chi chét luqng bénh vién
Viét Nam, Bénh vién Noi tiét tinh Quang Ngii tién hanh 1ap ké hoach s6 314/KH- BVNT ngay 15/7/2024 vé ty kiém
tra, dinh gia chit lugng bénh vién va khao sat su hai long ngudi bénh, nhin vién y té 06 thang dau nim 2024 va ban
hanh Quyét dinh s6 313/Qb-BVNT ngay 15/7/2024 vé viéc thanh lap Doan tu kiém tra, danh gia CLBV 06 thang dau
nam 2024. Noi dung kiém tra, cham diém Bénh vién dua theo cic noi dung trong Quyét dinh s6 4747/QD-BYT ngay
29/12/2023 cua B) truong BO Y té vién bét dau tir ngay 15/07/2024 dén hét ngay 25/07/2024. Dong thoi can cr vao
Ké hoach cai tién chat Iuo‘ng bénh vién nim 2024 dé c6 nhimg giai phap va phuong hudng khic phuc nhimg ndi dung
con ton tai trong thoi gian téi.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phén E)
HUONG BEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

CAI TIEN CHAT LUFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (38)

o b. Biéu d6 riéng cho phan A (tir A1 dén A4)
A1 Chi ddn-dén tidp-hudng din-cép civu nguéi bénh (6)

A4. Quyén va lgi ich

_‘ AZ. Didu kién co s& vt chat
cda ngudi bénh (6)

phuc vu ngudi bénh (5)

A3. M6l truong cham séc ngudi bénh (2)
¢ c. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 54 lwong va co cau nhan luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lwong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché d5 dai ngd va didu kidn. méi truéng lam viée {4)

o d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

ahnnt-hlanlk rRIQ
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C1. An ninh, trdt tur va an toan chay nd (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) C2 Quan ly hd so bénh an (2)

C9. Quan Iy cung &ng va sir dung thudc (B) C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chét luong xét nghiém (2) C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khudn (6)

C7 Nang luc thuc hién

chém séc dinh dudng va tiét ché (5) CS. Nang luc thuc hign

k{ thudt chuyén mén (6)
o C6. Hoat déng diéu dudng va chdm séc ngudi bénh (5)
o e. Biéu do riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé théng va xay dung, trién khai
ke hoach céi tién chat luong (3)

D3. Banh gia, do ludng, hop tic . D2. Phong ngira cac sai s6t, sy cé
va cdi tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)

ahAnthlank
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

So sanh vai két . qua 06 thang dau ndm 2023 thi két qua t cham diém cua 06 thang dau ndm 2024 tang tir 2.5
1én 2.74 cho thiy su nd luc cia doi ngii lanh dao nhan viény té ciia bénh vién va khing dinh cong tac chat
lugng bénh vign durge quan tim va chi dao thyc hién tot. Pugc sy huéng din cia So Y té > cung vdi Hoi dong
quan 1y chit lu'orng cua bénh vién doi ngu nhan vién dugce giao phy trich céch tiéu chi chim diém timg budc
chi trong hon va ¢é giing hoan thanh céc tiéu muc yéu ciu theo bd tidu chi chit lrgng bénh vién Viét Nam.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

Bénh vién Noi tiét tinh Quang Ngai dugc thanh Iap va di vao hoat dong vira méi day nén cong tac chuén bi va
phuc vu cho cong tac cham diém chat lwong bénh vién cang nhleu han ché nhur sau:

- Nguon nhan lyc cang han ché nén chra thé trién khai mot s khoa nhw HSCC, Ngoai tong hop gy mé- Hoi
stic.

- Trong dé an thanh lap bénh vién khong c6 Khoa dinh dudng.

- Pon vi chua di nhén lyc ¢ thanh 1ap t6/ b phan dinh dudng, can b chuyén trach cho cong tac kiém sodt
nhiém khuin bénh vién

VII. XAC PINH CAC VAN DE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Tiép tuc cai t1en thoi gian chd dgi clia ngudi bénh trong khdm bénh va nhén két qua cin 14m sang

Tang cong suat sir dung giudng bénh

Téng chi s6 hai long cuia ngudi bénh ngoal tra.

Tién hanh tao goc truyén théng cung cap thong itn t& roi sich bio cic chu dé khac nhau .

Trién khai ph:eu théng tin vé mot so bénh hay gip tai bénh vién cung cép théng tin dé ngudi bénh c6 thé tham
gia vao qua trinh kham chira bénh.

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

Trién khai cic k¥ thudt cin 1am sang méi, cung cap hoa chat dé hoat dong may mién djch giam thoi gian chey
doi két qua cia nguoi bénh.

Néng céo trinh d9 chuyén mén va trién khai mét d6 ky thuat ngoai khoa dé thu hut bénh nhan.

Khao st sy hai 1ong ngudi bénh, phan tich nguyén nhan va khic phyuc nhuge diém trong qua trinh khém chira
bénh.

Trang bi goc tuyén thong thém cac ndi dung khic dé ngudi dan tim hidu thém.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

T1ep tuc trién khai y kién chi dao cua Poan kiém tra ciia S& Y té va dy chi dao cta Héi dong chét lugng bénh
vién sau khi thuc hién kiém tra va 25/4/2024 va két qua tr kiém tra danh gia 06 thang déu nam 2024 nay. Lanh
dao bénh vién cung vdi cac thanh vién trong mang ludi, t6 quén 1y chét lugng bénh vién can tang cudng ¥ thire
xdy dung hon dé cong tac c.ha.t lugng bénh vién cta don vi ngdy cang dugc cdi thién tir d6 dép ing duge sy hai
long clia ngudi bénh va khang dinh chét lugng phuc vu ctia bénh vién. Dé thuc - hién dleu do6 Lanh dao bénh
vién, cac truong pho khoa phong va nhan vién ngudi lao dgng ciia bénh vién déu cam két thyc hién.
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